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Che cosa é?

Come funziona?

Richiede prerequisiti?

Come si integra?

E acquistabile?

Insurance Virtual Desk e la soluzione tecnologica e di processo per il supporto alla rete vendita
nell’offerta e la sottoscrizione di prodotti assicurativi.

L'operativita & garantita tramite l'integrazione tra differenti moduli che supportano le funzionalita di:

e gestione dei contatti

e catalogo dei prodotti

e emissione del preventivo (simulazione degli scenari derivanti dal profilo tariffario)
e emissione della proposta di polizza

e routing dei flussi informativi/dispositivi

e tool di management provvigionale

e tool e librerie di gestione postcontrattuale

Insurance Virtual Desk supporta sia la modalita off line sia I’ on line. Si tratta di una soluzione nativamente
Web based che non richiede tassativamente una costante disponibilita del collegamento alla rete al
livello dell’utilizzatore. Puo quindi essere facilmente adottata per attivita presso il Cliente anche in
assenza del collegamento alla rete.

il vantaggio fondamentale di Insurance Virtual Desk & proprio la capacita di colloquiare interagendo
con i sistemi presistenti tramite un middleware attingibile in modalita multicanale.

Insurance Virtual Desk & una soluzione software che normalmente e distribuita su licenza. Sono
previsti differenti profili che variano per la tipologia di licenza (pay for use, volume plane, asp).
Richiedendo comunque una personalizzazione dei contenuti - e quindi I'apertura di un rapporto con lo
sviluppatore/mantainer - € possibile individuare di volta in volta le formule commerciali piu adatte
alla specifica situazione di impiego.
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Scenario di implementazione:

Web

Promotore dotato di pc connesso alla rete internet.

Ad esempio: una stazione di lavoro presso uno sportello bancario,
il pc del Cliente connesso ad internet.

Il Catalogo Prodotti € attingibile via Web.
Le operazioni dispositive avvengono in tempo reale.

Banca
mezzi di pagamento on line

Browser

disposizioni documentali

Internet

il Promotore emette il preventivo;

il Cliente accetta;

il Promotore raccoglie I'anagrafica e i dati neces-
sari all’'emissione della proposta di polizza;

il Cliente puo perfezionare la proposta disponen-

do un ordine di pagamento.

il Back-office di Agenzia/Compagnia accertato il

pagamento, emette la polizza.

ASP
Platform

Interfaccia Web Dedicata

1...n

L

Partner

Processi Processi
Front End Back Office

Operations Area

SSL Area
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Scenario di implementazione: Promotore dotato di pc connesso on demad alla rete internet.
ad esempio: un pc portatile connettibile ad internet tramite cellulare,
un pc portatile connettibile ad internet in momenti successivi alla vendita

Il Catalogo Prodotti € attingibile localmente.
Le operazioni dispositive avvengono in differita.

il Promotore emette il preventivo;

Stand
Alone il Cliente accetta;
il Promotore raccoglie I'anagrafica e i dati neces-
sari all’'emissione della proposta di polizza;
il Cliente puo perfezionare la proposta disponen-
do un ordine di pagamento;
Il Promotore trasferisce il flusso dati;
Internet . . . . . .
on demand il Back-office di Agenzia/Compagnia accertato il
— pagamento, emette la polizza.
r— /7 7 ] 5 L
Banca | ] |
disposizioni documentali | | Interfaccia Processi |
| Sincronizzazione Back Office |
| | Dedicata |
| |
| |
| | |
| |
| Operations Area |
L —_ _l

SSL Area
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Scenario di implementazione: Promotore dotato di un pc non connesso alla rete internet
ad esempio: un pc portatile non connettibile ad internet.

Il Catalogo Prodotti € attingibile localmente.
Le operazioni dispositive avvengono in differita.

il Promotore emette il preventivo;

Stand . .
Alone } Sincronizzatore il Cliente accetta;
il Promotore raccoglie I'anagrafica e i dati neces-
| sari all’'emissione della proposta di polizza;
il Cliente puo perfezionare la proposta disponen-
do un ordine di pagamento;
Internet Il Promotore trasferisce il file dati ad un
S concentratore locale che sincronizza il flusso tra-
on demand mite accesso alla rete internet;
il Back-office di Agenzia/Compagnia accertato il
pagamento, emette la polizza.
r— /7 7 ] 5 L
Banca | ] |
disposizioni documentali | | Interfaccia Processi |
| glncrlz_rorélzzazmne Back Office |
| edicata |
| |
| |
| | |
| |
| Operations Area |
L —_ _l

SSL Area
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